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BAB I   

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Business Intelligence memungkinkan sebuah organisasi untuk bisa 

menghasilkan keputusan yang bisa menjadi sumber keuntungan. (Ranjan, 2009). 

Menurut Rainer & Cegielski (2019), Business Intelligence (BI) mengacu pada 

aplikasi dan teknologi untuk menggabungkan, menganalisis, dan menyediakan 

akses ke dalam data yang besar untuk membantu pengguna dalam mengambil 

keputusan dan keputusan strategis yang lebih baik. Aplikasi BI memberikan 

pandangan masa lalu, sekarang, dan prediksi kedepannya dalam sebuah operasi 

bisnis. 

Untuk membuat sebuah business intelligence, dibutuhkan sebuah patokan 

untuk menentukan apa yang ingin ditampilkan di dalam dashboard yang akan 

dibuat, yang dalam sistem ini akan menggunakan key performance indicator.  Pada 

dasarnya, Key Performance Indicator harus bisa memberikan tujuan yang jelas 

pada sebuah aktivitas yang dapat mempengaruhi produktivitas tim penjualan di 

masa mendatang. Dalam penelitian ini, jenis ritel yang akan dibahas adalah ritel 

grosir (Groceries Retail). 

Dalam bisnis ritel, pengambilan keputusan yang akurat sekaligus cepat akan 

membantu meningkatkan kinerja perusahaan. Menurut  Rasmussen, Chen & Bansal 

(2009), dashboard business intelligence yang baik akan membantu menemukan 

informasi dengan "seketika", dan informasi yang ditampilkan harus dengan cepat 

memberi tahu apa yang harus ditindak lanjuti. Salah satu alat yang dapat digunakan 

untuk membuat Business Intelligence secara berkala adalah Eclipse BIRT, yang 

nantinya akan digunakan untuk membangun Business Intelligence pada penelitian 

ini. 
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1.2 Rumusan Masalah 

 Rumusan masalah pada penelitian ini adalah bagaimana BIRT dapat 

menjawab kebutuhan reporting dan key performance indicator ritel grosir untuk 

kebutuhan analisis serta sebagai alat untuk membantu pengambilan keputusan 

secara berkala? 

 

1.3 Batasan Masalah 

 Batasan masalah pada penelitian ini adalah :  

1. Perancangan BIRT hanya untuk jenis usaha ritel grosir, bukan jenis usaha 

lain. 

2. Data yang digunakan berupa data retail yang dimiliki oleh Amigo  mulai 

dari tahun 2010 - 2016. 

3. Data yang digunakan hanya data yang berkaitan dengan penjualan barang. 

4. Data penjualan yang diambil adalah jenis pembayaran tunai. 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

 Tujuan penelitian ini adalah membuat aplikasi Business Intelligence dengan 

Key Performance Indicator yang menjawab kebutuhan reporting dan visualisasi 

pencapaian Key Performance Indicator untuk kebutuhan analisis secara berkala. 

 

1.5 Metode Penelitian 

1.5.1  Pengumpulan Data 

 Data yang digunakan dalam penelitian ini didapatkan dari toko retail baju 

bernama Amigo yang berpusat di Klaten, Jawa Tengah. Amigo Group adalah toko 

yang melayani penjualan fashion dan shoes retail yang terletak di beberapa kota 

Eks Karesidenan Surakarta dan Yogyakarta. 
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1.5.2. Perancangan Sistem 

 Ada beberapa langkah yang akan dilakukan dalam melakukan perancangan 

sistem, yaitu : 

1. Memahami cara kerja sistem. 

2. Melakukan proses import data yang didapat kedalam database. 

3. Menentukan KPI (Key Performance Indicator) yang akan digunakan. 

4. Melakukan perancangan dimensional model sesuai dengan KPI yang telah 

ditentukan sebelumnya. 

5. Mendesain tampilan report yang akan ditampilkan. 

 

1.5.3.  Implementasi Sistem 

 Implementasi sistem Business Intelligence Reporting Tools ini dilakukan 

dengan menggunakan bahasa pemrograman Java dan Spring Tool Suite (STS) versi 

terbaru. Data yang telah didapat akan diolah terlebih dahulu dengan melakukan 

proses Extract, Transform, Load (ETL) menggunakan aplikasi RapidMiner sesuai 

dengan dimensional model yang telah ditentukan sebelumnya. Setelah melalui 

proses ETL, data yang sudah bersih kemudian akan digunakan oleh aplikasi BIRT. 

Didalam BIRT, data diolah dengan cara menggabungkan report yang sebelumnya 

sudah dirancang dengan data yang telah dibersihkan. Setelah diolah, maka data 

akan ditampilkan dalam bentuk visual sesuai dengan report yang sudah dirancang 

sebelumnya yang kemudian dapat di-embedded dengan sebuah web application 

sederhana. 

 

1.5.4.  Evaluasi Sistem 

 Evaluasi sistem dilakukan dengan cara menguji aplikasi BIRT yang telah 

dibangun secara langsung dengan beberapa skenario pengujian. Dengan melakukan 

evaluasi, kita dapat mengetahui apakah ada masalah di dalam sistem. Selain dengan 

melakukan pengujian menggunakan skenario, pengujian juga dilakukan dengan 

kuesioner yang akan diisi oleh pengguna yang hasilnya nanti akan diuji dengan 

menggunakan skala likert. Hasil evaluasi kemudian digunakan untuk memperbaiki 

sistem yang telah dibuat. 
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1.6 Sistematika Penulisan 

Penulisan laporan tugas akhir ini dibagi menjadi 5 bagian, yaitu : 

Bab 1 Pendahuluan, berisi tentang gambaran umum penelitian. Bab ini 

terdiri dari latar belakang penelitian, rumusan masalah, batasan - batasan masalah, 

hipotesis, metodologi penelitian, serta sistematika penulisan dari penelitian. 

Bab 2 Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori, berisi bahasan penelitian dari 

berbagai referensi mengenai topik penelitian. 

Bab 3 Analisis dan Perancangan Sistem, berisi rancangan pembangunan 

sistem, arsitektur sistem, algoritma yang digunakan dalam pembuatan sistem, alur 

kerja sistem, serta pemenuhan kebutuhan akan hardware maupun software untuk 

mendukung penelitian yang akan dilakukan oleh penulis. 

Bab 4 Implementasi Sistem dan Analisis Sistem, berisi uraian detil 

implementasi sistem dan analisis dari implementasi sistem. 

Bab 5 Kesimpulan dan Saran, berisi kesimpulan dari hasil penelitian serta 

saran - saran untuk penelitian selanjutnya yang sejenis. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Kesimpulan 

Dari proses perencanaan hingga implementasi sistem business intelligence untuk 

proses pengolahan data ritel di toko Amigo, dapat diperoleh kesimpulan : 

1. Berdasarkan dengan data yang ada, sistem ini dapat melakukan hal sebagai 

berikut :   

a. Menghitung keuntungan penjualan per bulan dalam jangka waktu 

per tahun  

b. Menghitung jumlah penjualan barang per bulan dalam jangka waktu 

satu tahun dan melihat jumlah barang yang paling banyak terjual per 

bulannya. 

c. Mengetahui supplier mana yang banyak menyuplai barang yang 

paling banyak berkontribusi dalam penjualan. 

d. Mengetahui merk barang apa saja yang paling banyak terjual per 

bulan dalam jangka waktu satu tahun. 

e. Mengetahui strip barang apa saja yang paling banyak terjual per 

bulan dalam jangka waktu satu tahun. 

2. Secara keseluruhan, tampilan sistem sudah dapat dikatakan cukup menarik, 

terutama untuk bagian chart dan tabel yang memiliki persentase 90% yang 

didapat dari hasil survei. 

3. Pada bagian fungsionalitas sistem, ketepatan pengelolaan data menjadi 

chart dan tabel, fitur pergantian kategori, dan proses pengambilan data - 

data yang ada sudah cukup tepat yang dapat dilihat pada hasil persentase 

survei yang telah dilakukan. 

4. Sistem masih belum cukup untuk dikatakan sebagai sarana pengambilan 

keputusan, karena data yang digunakan hanya data penjualan tunai, 
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sehingga masih belum dapat mencakup semua permasalahan yang ada di 

dalam perusahaan. 

5. Sistem dianggap masih kurang baik dalam memberikan gambaran mengenai 

kondisi penjualan yang didapat berdasarkan hasil survei yang hanya 

mendapatkan rata - rata skor senilai 65%. 

 

5.2. Saran  

Penggunaan BIRT yang masih belum mendukung untuk digunakan di sistem 

- sistem terbaru membuat pengembangan sistem menjadi terhambat. Dari masalah 

sisi tampilan dashboard, BIRT belum bisa menyajikan tampilan yang cukup 

diminati pada masa sekarang jika dibandingkan dengan penggunaan aplikasi lain 

sejenis. Untuk itu, mungkin sebaiknya pengembang BIRT harus lebih cepat dalam 

melakukan proses pengembangan aplikasi.  

Pengolahan data juga harus melalui proses ETL di dalam aplikasi 

RapidMiner terlebih dahulu, sehingga tidak bisa langsung mengambil data yang 

ada. Untuk sarana pengambilan keputusan dan penggambaran kondisi penjualan, 

sistem dapat ditingkatkan untuk lebih baik lagi dalam memilih data untuk 

ditampilkan dengan menambah jumlah menu dan KPI yang merepresentasikan 

masalah yang ada pada perusahaan tersebut.  
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