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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

 

Pembangunan suatu bangsa memerlukan aset pokok yang disebut dengan sumber daya 

(resources), baik sumber daya alam maupun sumber daya manusia (human resources). 

Kedua sumber daya tersebut sangat penting dalam menentukan keberhasilan suatu 

pembangunan. Berbicara masalah pengembangan sumber daya manusia, sebenarnya 

dapat dilihat dari dua aspek, yaitu kuantitas dan kualitas. Pengertian kuantitas 

menyangkut jumlah sumber daya manusia, sedangkan  Kuantitas sumber daya manusia 

tanpa disertai dengan kualitas yang baik akan menjadi beban bagi suatu pembangunan. 

Oleh karena itu, dibutuhkan sumber daya manusia yang memiliki kualitas dan kuantitas 

handal, yaitu sumber daya manusia yang mampu bersaing di tengah perkembangan 

zaman dan terampil serta cakap menguasai setiap bidang pekerjaannya. 

Kualitas menyangkut mutu sumber daya manusia yang menyangkut kemampuan, 

baik kemampuan fisik maupun kemampuan non fisik (kecerdasan dan mental). Oleh 

sebab itu, untuk kepentingan akselerasi suatu pembangunan di bidang apapun, maka 

peningkatan kualitas sumber daya manusia merupakan salah satu syarat utama. 

Peningkatan kemampuan, pengetahuan, dan keterampilan tenaga kerja berbakat 

terbukti menjadi sumber utama keunggulan kompetitif di pasar global (McKinsey, 2006). 

Perkembangan  ilmu pengetahuan dan teknologi informasi pada era globalisasi saat ini, 

mendorong organisasi untuk mampu menganalisis dan mengantispasi setiap perubahan 

lingkungan atau iklim bisnis dengan memberikan respon yang tanggap secara cepat, 
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tepat, efektif, dan efisien, oleh karena itu setiap organisasi dituntut untuk memiliki 

Sumber Daya Manusia (SDM) yang handal dan berkualitas  untuk melakukan kegiatan 

operasional organisasi.  

Mendapatkan karyawan yang kompeten dan tetap, manajemen sumber daya 

manusia perlu merancang program pengembangan. Pengembangan sumber  daya manusia 

tersebut dapat dilakukan melalui pendidikan dan pelatihan. Seperti yang diungkapkan 

beberpa ahli berikut. 

Mondy (2008:224) menyatakan pengembangan (development) meliputi 

kesempatan belajar yang bertujuan untuk lebih meningkatkan pengetahuan (knowledge) 

dan keahlian (skill) yang diperlukan dalam pekerjaan yang sedang dijalani. 

Pengembangan lebih difokuskan untuk jangka panjang. Selanjutnya digunakan untuk 

mempersiapkan karyawan sesuai dengan pertumbuhan dan perubahan organisasi. 

Elena (2000) mengatakan pengembangan karyawan adalah salah satu fungsi 

terpenting dari manajemen sumber daya manusia. Pengembangan karyawan berarti 

mengembangkan kemampuan individu karyawan dan organisasi secara keseluruhan. 

Pengembangan karyawan terdiri dari individu atau karyawan dan pertumbuhan 

keseluruhan karyawan seperti saat karyawan akan mengembangkan organisasi. 

Organisasi akan lebih berkembang ketika kinerja karyawan akan meningkat. 

Armstrong (2009:37) menyatakan bahwa organisasi dapat mengambil manfaat 

dari pelatihan dan pengembangan melalui memenangkan 'hati dan pikiran' karyawan 

mereka untuk membuat mereka mengidentifikasi diri dengan organisasi, untuk 

mengerahkan diri mereka lebih banyak atas namanya dan untuk tetap bersama organisasi. 

Pelatihan dan pengembangan sebagai proses berinvestasi pada orang sehingga mereka 
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diperlengkapi untuk berkinerja baik dan merupakan bagian dari pendekatan manajemen 

sumber daya manusia secara keseluruhan yang diharapkan akan menghasilkan orang 

yang termotivasi untuk melakukan pekerjaanya. 

Berdasarkan teori diatas, bahwa setiap organisasi harus menyadari bahwa 

pengembangan kualitas karyawan merupakan suatu usaha terpenting dalam suatu 

organisasi, sebab dengan pengembangan itulah organisasi dapat maju dan berkembang. 

Selain itu, tujuan pengembangan karyawan adalah untuk memperbaiki prestasi kerja 

karyawan dalam mencapai hasil kerja yang ditetapkan. 

Ketika karyawan yang cakap dan terampil bekerja lebih efisien, efektif, hasil 

kerjanya lebih baik, maka daya saing organisasi akan  semakin  besar. Hal tersebut tentu  

saja  memberikan peluang yang lebih baik bagi organisasi untuk memperoleh manfaat 

yang semakin besar, sehingga balas jasa (reward system) karyawan juga wajar untuk 

ditingkatkan. Melalui program pengembangan karyawan yang baik, organisasi akan 

memiliki kekuatan kompetitif yang lebih berdaya guna dan mampu bersaing secara 

positif dalam percaturan global serta sulit untuk ditiru oleh organisasi lain. 

Credit Union Sandya Swadaya (CUSS) Yogyakarta adalah salah satu Credit 

Union (CU) yang telah melayani masyarakat selama delapan tahun.  Credit Union ini 

berdiri atas keyakinan bahwa ranah ekonomi atau uang sejatinya tetap saja adalah ranah 

kemanusiaan. Credit Union terus membenah organisasi menjadi lebih baik lagi. Credit 

Union mempunyai tanggung jawab dalam mengembangkan sumber daya manusianya.  

Pengembangan melalui pelatihan dan pendidikan adalah solusi untuk 

meningkatkan keterampilan karyawan. Program untuk mengembangkan kinerja karyawan 

masa depan dan untuk mencapai tujuan perusahaa. Loyld & Leslie (2006) menjelaskan 
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bahwa manajer harus melakukan penilaian kebutuhan untuk membantu karyawan 

memutuskan program pelatihan seperti apa diperlukan untuk perusahaan atau organisasi.  

Berdasarkan latar belakang tersebut, penelitian ini mengambil judul sistem 

pengembanagan karyawan melalui pendidikan dan pelatihan studi kasus di Credit Union 

Sandya Swadaya. Tujuan penelitian ini adalah untuk menerapkan sistem pengembangan 

karyawan melalui proses pelatihan dan pendidikan pada lingkungan organisasi dengan 

langkah; menentukan kebutuhan spesefik, tujuan spesifik, pemilihan sistem 

penyampaian, implementasi program dan evaluasi program dengan proses pelatihan dan 

pengembangan karyawan. 

 

1.2. Identifikasi Masalah  

Becker (1964) menyatakan bahwa karyawan merupakan salah satu bagian penting dari 

sistem ekonomi. Keberhasilan atau kegagalan organisasi tergantung pada sistem 

pengembangannya. Oleh karena itu, organisasi menginvestasikan sejumlah besar uang 

untuk pengembangan karyawan.  Karyawan yang cakap dan terampil akan dapat bekerja 

lebih efisien, efektif, hasil kerjanya lebih baik, maka daya saing organisasi akan  semakin  

besar. Penelitian  ini menganalisis kerangka teoritis dan model yang terkait dengan 

pengembangan karyawan dan pengaruhnya terhadap kinerja karyawan.  

Berdasarkan latar belakang diatas, maka penelitian ini terkait dengan sistem 

pengembangan karyawan melalui pelatihan dan pendidikan di Credit Union Sandya 

Swadaya Yogyakarta. Diskusi lebih lanjut sebagian besar organisasi tidak menganggap 

kegiatan pengembangan karyawan bernilai banyak. Mereka hanya fokus pada pencapaian 

tujuan organisasi. Mereka tidak peduli dengan perkembangan karyawan. Padahal, jika 
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organisasi akan fokus pada kegiatan pengembangan karyawan, ini akan membantu dalam 

meningkatkan keterampilan karyawannya. Model yang diusulkan menjelaskan hubungan 

antara variabel pengembangan karyawan melalui pendidikan dan pelatihan.  Kinerja 

karyawan akan mempengaruhi efektivitas organisasi. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan studi kasus dimana masalah-masalah yang ada dalam organisasi saat ini dapat 

di carikan solusi terbaik terkait dengan pengembangan karyawan melalui pengembangan 

dan pelatihan bagi para karyawan CUSS di Yogyakarta. 

1.3. Pertanyaan Penelitian 

Dalam penelitian ini upaya akan dilakukan untuk memberikan jawaban atas pertanyaan-

pertanyaan berikut: 

a. Bagaimana model pengembangan karyawan melalui pendidikan dan pelatihan di 

CUSS? 

b. Apakah model pengembangan melalui pendidikan dan pelatihan sudah selaras 

dengan sistem pencapaian visi dan misi organisasi? 

1.4. Batasan Penelitian 

Adapun batasan dari penelitian ini sebagai berikut:  

1. Menganalisis model program pengembangan melalui pelatihan dan 

pendidikan karyawan saat ini di CUSS.  

2. Meningkatkan  model program pengembangan melalui pelatihan dan 

pendidikan untuk merumuskan model pelatihan baru untuk karyawan tidak 

terampil dan terampil dalam mengembangkan kinerja mereka. 
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1.5. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini sebagai berikut:  

a. Untuk menerapkan model pengembangan karyawan melalui proses pelatihan 

dan pendidikan pada lingkungan organisasi dengan langkah; menentukan 

kebutuhan spesifik, tujuan spesifik, pemilihan sistem penyampaian, 

implementasi program dan evaluasi program dengan proses pelatihan dan 

pengembangan karyawan. 

b. Model pengembangan karyawan  pendidikan dan pelatihan dalam 

pengembangan organisasi melalui kebutuhan spesifik, tujuan spesifik, sistem 

penyampaian, implementasi program dan evaluasi program  pada karyawan 

secara internal maupun eksternal  dengan pandangan rumusan tersebut dapat 

digali informasi penting dan mendalam untuk menjadi pengetahuan yang 

berharga. 

c. Untuk merekomendasikan strategi yang dapat digunakan untuk 

pengembangan melalui pelatihan dan pendidikan karyawan di CUSS. 

 

1.6. Kontribusi Penelitian 

Dari hasil penelitian ini diharapkan memberikan kontribusi/bermanfaat bagi beberapa 

pihak diantaranya: 

1) Bagi Credit Union Sandya Swadaya 
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a. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi yang berguna bagi 

pihak Credit Union Sandya Swadaya Yogyakarta tentang model pengembangan 

karyawan melalui pendidikan dan pelatihan karyawan. 

b. Sebagai sumber acuan dan informasi sistem manajemen CUSS terhadap 

pengembangan karyawan. 

c. Sebagai bahan masukan bagi pihak CUSS, sehingga dapat bermanfaat dalam 

penyusunan program pengembangan karyawa selanjutnya. 

2) Bagi Magister Manajemen Universitas Kristen Duta Wacana 

a. Hasil penelitian ini dapat memberikan informasi pengembangan karyawan 

di Credit Union Sandya Swadaya, khususnya mengenai model 

pengembangan karyawan melalui pendidikan dan pelatihan karyawan. 

Diharapkan pula dari penelitian ini dapat menjadi tambahan referensi 

pustaka pada perpustakaan. 

b. Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai suatu pedoman dan menjadi 

sumbangan pemikiran atau refrensi bagi pihak-pihak yang berkepentingan. 

 

3) Bagi Penulis 

a. Penelitian ini merupakan kesempatan untuk menerapkan dan mengembangkan 

pengetahuan yang diperoleh selama perkuliahan ke dalam praktik mengenai 

sistem pengembangan karyawan melalui pendidikan dan pelatihan pada 

karyawan. 
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BAB V 

KESIMPULAN, IMPLIKASI DAN SARAN 

5.1. KESIMPULAN 

Berdasarkan deskripsi dan analisis data yang diperoleh tentang model pengembangan 

karyawan melalui pendidikan dan pelatihan studi kasus di Credit Union Sandya Swadaya 

dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1.  Pengembangan karyawan melalui pendidikan dan pelatihan dipandang oleh karyawan 

sebagai sesuatu yang penting, bernilai positif, serta bermanfaat bagi pengembangan 

karyawan dalam membantu memperbaiki persoalan dalam pekerjaan. Melalui model 

pengembangan karyawan melalui pendidikan dan pelatihan seorang karyawan  mampu 

melaksanakan pekerjaannya agar tidak mengalami kesulitan. Dengan kata lain, 

karyawan memandang pengembangan karyawan melalui pendidikan dan pelatihan 

sebagai cara untuk memahami pekerjaan dan  memperbaiki, memperkembangkan 

sikap karyawan, tingkah laku, pengetahuan, serta keterampilan diri karyawan. Oleh 

karena itu karyawan menganggap pendidikan dan pelatihan sebagai suatu kebutuhan 

dan untuk mengasah skill yang dimilikinya. 

2. Adanya kesempatan untuk mendapatkan pendidikan dan pelatihan melalui akses   

sertifikasi nasional berbasis standar yang ada. 

3. Manfaat model pengembangan bagi organisasi CUSS sebagai upaya pengambilan 

keputusan dalam organisasi untuk lebih percaya diri sebab karyawan telah memiliki 

keterampilan yang akan diperoleh ketika mengikuti pendidikan dan pelatihan. 
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5.2. IMPLIKASI 

1. Implikasi Secara Teoritis 

a.  Menambah pengetahuan yang lebih mendalam tentang model pengembangan 

karyawan melalui pendidikan dan pelatihan yang sangat dibutuhkan oleh karyawan 

terkait dengan pengembangan, pendidikan dan pelatihan. 

b. Menguji kebenaran serta menempatkan keberadaan teori-teori manajemen 

khususnya tentang teori Sumber Daya Manusia (SDM), pengembangan, pendidikan 

model, dan pelatihan serta memberikan sumbangan dalam perkembangannya. 

c. Dapat digunakan sebagai acuan bagi peneliti yang lain tentang berbagai hal yang 

terkait dengan bidang Sumber Daya Manusia dan pengembangan karyawan melalui 

pendidikan dan pelatihan. 

2. Imlikasi Secara Praktis 

a. Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai acuan atau road map bagi perusahaan 

yang dapat digunakan sebagai refrensi tentang pengembangan karyawan melalui 

pendidikan dan pelatihan. 

b. Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai masukan dalam memecahkan berbagai 

masalah yang terkait dengan masalah sistem pengembangan karyawan melalui 

pendidikan dan pelatihan baik dari segi memperbaiki, memperkembangkan sikap 

karyawan, tingkah laku, pengetahuan, serta keterampilan diri karyawan yang sesui 

dengan dukungan visi, misi, nilai inti, dan tujuan organsasi. 
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5.3. SARAN 

Dari hasil temuan dan analisis data di atas, ada beberapa hal yang dapat dijadikan sebagai 

masukan, antara lain:  

1. Karyawan baru atau karyawan yang menghadapi pekerjaan baru memerlukan adanya 

tambahan keterampilan guna melaksanakan tugas-tugasnya dengan baik. Sikap 

karyawan terhadap pelaksanaan tugas, juga merupakan faktor kunci dalam mencapai 

sukses.  

2. Credit Union Sandya Swadaya (CUSS) harus mengembangkan karyawan melalui 

pendidikan dan pelatihan yang tertuang dalam rencana strategis organisasi, karena 

pengembangan karyawan merupakan kebutuhan bagi pengembangan organisasi. 

3. Dalam persaingan yang sangat ketat, organisasi menempuh berbagai macam cara 

agar tetap survive. Untuk itu CUSS perlu melakukan berbagai macam langkah 

strategis, salah satunya adalah mengadakan pengembangan karyawan melalui 

pelatihan dan pendidikan bagi karyawan. Baik ditempat kerja (on-the-job-training) 

atau di luar pekerjaan (off- the-job-training). 

4. Manfaat pelatihan bagi pengembangan organisasi CUSS: (a) memiliki tenaga kerja 

yang ahli dan terampil; (b) meningkatkan efisiensi dan efektivitas kerja; (c) 

meningkatkan produktivitas kerja; (d) mengurangi biyaya karena waktu yang 

terbuang akibat kesalahan. 

5. Manfaat pelatihan bagi pengembangan karyawan CUSS: (a) mengurangi waktu yang 

digunakan untuk belajar; (b) meningkatkan pengetahuan dan keterampilan; (c) 

meningkatkan rasa percaya diri; serta (d) meningkatkan kepuasan kerja. 
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