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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

 
Perkembangan teknologi saat ini cukup tinggi, dan setiap orang 

membutuhkan informasi dalam waktu yang cepat, singkat, dan akurat. 

Teknologi Internet juga mengikuti perkembangan jaman. Salah satu layanan 

teknologi multimedia adalah VoIP. VoIP (Voice over Internet Protocol) 

merupakan suatu teknologi yang melewatkan trafik suara, video, dan data yang 

berbentuk paket melaui jaringan IP. Biasanya VoIP menggunakan jaringan 

akses yang umumnya berupa kabel, bila penggunaan VoIP dikombinasikan 

dengan jaringan Wireless LAN maka akan sangat efektif digunakan di dalam 

Kawasan atau gedung. Tetapi penggunaan VoIP pada jaringan Wireless sangat 

tidak diuntungkan karena keamanannya yang sangat minim dan mudah diretas. 

Permasalahan yang sering timbul adalah faktor keamana, karena itu lah VPN 

(Virtual Private Network) diciptakan untuk menyelesaikan permasalahan 

dalam jaringan yang tidak aman. Pengembangan teknologi VoIP saat ini 

diimplementasikan pada jalur VPN yang menggunakan infrastruktur jaringan 

bersifat private. 

 

Teknologi Private Network (jaringan pribadi) adalah suatu jaringan 

pribadi yang menggunakan media jaringan public untuk menghubungkan 

antara remote-site secara aman. saat ini teknologi Virtual Private Network akan 

diimplementasikan dengan menggunakan metode PPTP (Point-to-Point 

Tunneling Protocol) 

 

Penulis akan melakukan implementasi dan menganalisis VoIP (Voice 

over Internet Protocol) melalui Jaringan Wireless mikrotik menggunakan 

protocol VPN (Virtual Private Network) PPTP (Point-to-Point Tunneling 

Protocol) untuk menganalisa kinerja kualitas layanan Voice dari tinjauan 
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Qualiaty of Service dengan menggunakan alat-alat riil yang berada pada 

gedung Agape UKDW, dan asrama Seturan UKDW. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 
Berdasarkan latar belakang yang telah disampaikan di atas penulis akan 

melakukan analisis performa VoIP untuk mengetahui kualitas VoIP pada 

jaringan VPN yang menggunakan protokol PPTP (Point-toPoint Tunneling 

Protocol) 

 

1.3 Batasan Masalah 

 
Batasan-batasan yang di terapkan pada penelitian yang akan dilakukan 

adalah sebagai berikut: 

1. Uji penelitian di jaringan backbone Agape UKDW, dan asrama Seturan 

UKDW 

2. Protokol VPN yang digunakan adalah PPTP (Point-to-Point Tunneling 

Protocol) 

3. Parameter Quality of Service (QoS) yang diukur untuk menguji adalah 

delay, jitter, throughput, dan MOS (Mean Opinion Score). 

4. Protokol VoIP yang digunakan adalah SIP. 

5. Analisis yang dilakukan ada 2 bagian yaitu: 

a. Performansi VoIP menggunakan SIP Protokol tanpa VPN 

b. Performansi VoIP menggunakan SIP Protokol menggunakan VPN 

 
1.4 Tujuan Penelitian 

 
Tujuan penelitian yang dilakukan adalah untuk mengimplementasikan 

jaringan VoIP dan membandingkan performa VoIP jika dilewatkan pada 

jaringan VPN PPTP pada gedung Agape UKDW, dan asrama Seturan 

UKDW. 
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1.5 Manfaat penelitian 

 
Manfaat yang diperoleh dari penelitian ini adalah dapat mengetahui 

kualitas VoIP pada jaringan VPN yang menggunakan protokol PPTP (Point- 

to-Point Tunneling Protocol) pada topologi jaringan wireless UKDW. 

 

1.6 Metodologi Penelitian 

 
Penelitian ini dilakukan melalui beberapa tahapan yaitu: 

a) Studi Pustaka 

Tahap yang pertama dilakukan dengan cara mencari, mempelajari, dan 

mengumpulkan data yang berkaitan dengan jaringan komputer melalui 

jurnal, buku, artikel, dan sumber bahan yang lain seperti Internet maupun 

buku cetak. 

b) Melakukan Perancangan dan Implementasi 

Pada tahap ini melakukan implementasi dan pengujian dari alat – alat yang 

digunakan dan melakukan analisis awal dari implementasi tersebut. Hal ini 

meliputi konfigurasi yang digunakan. Implementasi VoIP pada jaringan 

PPTP menggunakan mikrotik wireless dengan menggunakan RouterBoard 

Mikrotik dan menggunakan Trixbox sebagai server. Penilaian subjektif 

berdasarkan nilai yang diberikan oleh setiap klien. Sedangkan nilai 

objektif berasal dari data berupa parameter delay, jitter, dan troughtput 

menggunakan Wireshark. Dan hasil dari pengolahan data tersebut di ubah 

ke dalam nilai MOS (Mean Opinion Score) untuk mengetahui nilai kualitas 

dari komunikasi VoIP pada setiap skenario. 

c) Analisis Hasil Implementasi 

Pada tahap ini dilakukan Analisa terhadap data yang sudah didapat untuk 

mengetahui apakah hasil implementasi sudah mendapatkan data yang 

dibutuhkan untuk melihat perfoma ujicoba tersebut atau belum 

menggunakan standarisasi TIPHON, MOS. Dan pada tahap akhir akan 

ditarik kesimpulan terhadap kualitasi VoIP berdasarkan parameter yang 

digunakan dalam penelitian. 
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1.7 Sistematika Penulisan 

 
BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini berisi gambaran umum dari sistem yang akan dibangun meliputi 

latar belakang masalah, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan, 

metodologi penelitian serta sistematika penulisan. 

 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini berisi teori-teori dan atau konsep yang digunaan dalam 

pembangunan sistem ini. Pada bagian ini dibagi menjadi dua bagian yakni, 

tinjauan pustaka dan landasan teori. Tinjauan pustaka berisi teori yang 

didapatkan dari berbagai macam sumber pustaka yang digunakan selama 

pembangunan sistem. Sedangkan landasan teori berisi tentang konsep utama 

yang digunakan dalam pemecahan masalah yang timbul dari sistem yang akan 

dibangun. 

 

BAB III ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM 

Bab ini berisi rancangan pembuatan sistem yang akan dibangun 

meliputi kebutuhan hardware ataupun software, arsitektur sistem, diagram 

use case, skema basis data, serta rancangan pengujian sistem. 

 

BAB IV ANALISA DAN PEMBAHASAN 

Bab ini berisi tentang implementasi sistem yang dibangun meliputi 

implementasi input, implementasi output dan implementasi proses serta 

analisis penjelasan terhadap hasil sistem yang dibuat berdasarkan teori-teori 

yang telah digunakan pada tinjauan pustaka. 

 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini berisi penjelasan singkat yang diuraikan dari hasil analisis yang 

telah dilakukan. Saran meliputi cara/metode lain yang dapat dilakukan untuk 

pengembangan sistem yang belum dilakukan dalam pembangunan sistem 

sekarang. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

 

5.1 Kesimpulan 

 
Berdasarkan analisis dari hasil penelitian yang telah dilakukan, terdapat 

beberapa kesimpulan yang dapat diambil, yaitu: 

a. Implementasi VoIP pada jaringan tidak terlalu mempengaruhi 

delay, jitter, dan troughtput. Hal ini didukung dengan kualitas data 

dari parameter tersebut dan kejernihan suara yang baik dan dari nilai 

MOS yang didapatkan. 

b. Implementasi VPN-PPTP sedikit mempengaruhi performa VoIP 

dikarenakan implementasi tunneling yang menggunakan 

pengiriman throughput yang lebih besar. 

c. Pada penilaian parameter MOS (Mean Opinion Score) skenario non 

VPN dan VPN-PPTP mendapatkan nilai MOS yang baik. Non VPN 

mendapatkan nilai MOS subjektif 4.2 dan MOS objektif 4.4. dan 

skenario VPN-PPTP mendapatkan nilai MOS subjektif 4 dan MOS 

objektif 4.4. 

d. Implementasi konfigurasi VoIP VPN-PPTP merupakan pilihan 

yang baik apabila akan digunakannya teknologi VoIP pada jaringan 

Point-to-Point gedung Agape, dan asrama Seturan dibandingkan 

dengan digunakannya VoIP Non VPN dikarnakan perbedaan yang 

tidak terlalu signifikan didapat pada parameter delay, jitter, 

Troughput, dan MOS (Mean Opinion Score). 

5.2 Saran 

 
Hal yang dapat dikembangkan dalam penelitian ini dalam studi kasus 

jaringan adalah peningkatan QoS dan pemberian pengaturan QoS untuk 

menjaga kualitas jaringan. Jaringan VoIP dapat dikembangkan lebih besar 
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lagi agar dapat digunakan pada area lingkup UKDW. Pengkajian keamanan 

Tunneling yang pernah diimplementasikan. Kualitas Troughtput dapat 

ditingkatkan lagi agar menghasilkan kualitas layanan VoIP yang lebih baik. 
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