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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada umumnya wanita selalu ingin berpenampilan cantik dan menarik.
Kecantikan menjadi salah satu hal yang paling penting bagi wanita maka dari
itu wanita akan selalu merawat dan menjaga penampilannya. Berbagai macam
usaha dilakukan kaum wanita untuk menunjang pemapilannya agar terlihat
lebih menarik. Salah satu dengan menggunakan makeup, bagi kaum wanita
makeup adalah cara untuk menghargai dan mencintai diri sendiri dengan
makeup wanita bisa tampil lebih cantik dan percaya diri sesuai dengan
keinginan mereka. Penampilan yang dipoles oleh makeup akan semakin
menambah kepercayaan diri seorang wanita.

Saat ini perkembangan industri kosmetik Indonesia sangat meningkat hal
ini bisa dilihat dari banyaknya produk-produk kosmetik yang bermunculan dan
beredar di Indonesia baik produk yang berasal dari luar negeri dan dari dalam
negeri. Banyak nya persaingan kosmetik di Indonesia akan membuat
perusahaan lebih giat dalam melakukan pemasarannya sehingga produknya
bisa menjadi pilihan oleh masyarakat.

Di Indonesia banyak sekali produk kosmetik yang beredar salah satunya
adalah Maybelline. Maybelline adalah merk makeup yang berasal dari New
York. Merk ini masuk ke Indonesia dengan identitas New York yang modern
dan harga yang terjangkau. Masuk ke Indonesia merk Maybelline tentu saja
melakukan berbagai macam promosi agar dapat menarik perhatian masyarakat

Indonesia untuk melakukan keputusan pembelian pada merek kosmetik ini.



Dalam era globalisasi masyarakat pasti menggunakan internet untuk
melakukan pertukaran informasi tercepat maka tidak heran jika jaman sekarang
hampir seluruh masyarakat menggunakan sosial media sebagai alat komunikasi
dan pertukaran informasi. Dari media sosial ini juga lambat laun gaya hidup
masyarakat mulai berubah karena tiap orang akan terpengaruhi dengan hal-hal
apa saja yang ada di lihatnya pada sosial medianya setiap hari. Melihat
fenomena ini perusahaan melihat peluang sosial media untuk dijadikan sebagai
sarana untuk berbisnis. Dalam berbisnis, media sosial digunakan sebagai media
untuk mempromosi produk-produknya. Untuk menerapkan manfaat media
sosial sebagai tempat untuk mempromosikan bisnis bukanlah hal yang sulit
dilakukan, karena jumlah pengguna media sosial kini semakin meluas.
Berbisnis dengan menggunakan media sosial dianggap lebih efisien dan lebih
minim modal. Bedasarkan pernyataan diatas peneliti berinisiatif untuk
melakukan penelitian menggunakan beberapa variabel yang mempengaruhi
keputusan pembelian pada brand makeup Maybelline variabel tersebut adalah
Celebrity Endorser dan Atribut Produk. Variabel ini digunakan sebagai wadah
untuk membentuk sikap konsumen yang akhirnya akan melakukan keputusan
pembelian produk. Dari kenyataan era globalisasi sekarang ini perusahaan akan
memanfaatkan promosi iklan melalui Celebrity Endorser yang merupakan
tokoh publik untuk melakukan promosi barang, cara ini juga di anggap lebih
menghemat biaya promosi . Menurut definisi, Celebrity Endorser adalah tokoh
(aktor, penghibur, atau atlet) yang dikenal masyarakat karena prestasinya di
dalam bidang-bidang yang berbeda dari golongan produk yang didukung

(Shimp, 2003: 28). Selebriti adalah sebagai sumber iklan atau informasi



tentang merek dan atribut produk yang menyenangkan, meyakinkan, dan
menarik perhatian masyarakat umum. Memanfaatkan selebriti sebagai endorser
dirasa memang lebih mudah mempengaruhi psikologis konsumsi konsumen.
Penggunaan selebriti dalam suatu iklan melibatkan daya tarik dan kredibilitas
yang merupakan keunikan tersendiri (Sebayang dan Siahaan 2008:118).

Selain menggunakan endorser, perusahan juga harus memiliki strategi
promosi yang baik untuk mempengaruhi konsumen dalam melakukan
pembelian produk. Menurut Tjiptono (2007), atribut produk merupakan unsur-
unsur produk yang dipandang penting oleh konsumen dan dijadikan dasar
pengambilan keputusan pembelian. Atribut produk merupakan segala sesuatu
yang melekat dan menyertai produk tersebut seperti merek, desain, warna,
harga, kualitas dan sebagainya. Atribut dapat dijadikan sebagai daya tarik
tersendiri bagi konsumen dalam melakukan pembelian karena atribut adalah
jantung dari sebuah produk yang dapat mencerminkan kegunaan sekaligus
penampilan produk. Atribut produk yang baik akan menghasilkan hasil akhir
yang dapat mempengaruhi persepsi konsumen. Konsumen akan merasa bahwa
produk tersebut lebih memiliki kelebihan dibandingkan produk lain sejenis,
sehingga produk akan memiliki nilai tambah. Maka dari itu produk makeup
Maybelline haruslah mempunyai atribut produk yang mampu menarik
perhatian para konsumen.

Keputusan pembelian merupakan perilaku konsumen untuk memenuhi
kebutuhannya. Menurut Setiadi (2003:16) ada lima tahapan dalam proses
keputusan pembelian, yaitu pengenalan kebutuhan, pencarian informasi,

evaluasi alternatif, keputusan pembelian, dan perilaku pasca pembelian. Disini



perusahaan akan berusaha untuk menjadi sasaran pemenuhan kebutuhan
konsumen tersebut.

Maka bedasarkan uraian diatas peneliti tertarik untuk melakukan penelitian
dengan judul “Pengaruh Celebrity Endorser dan Atribut Produk Dalam
Keputusan Pembelian Produk Makeup Maybelline Di Yogyakarta. mengingat
semakin banyaknya produk makeup yang beredar mengakibatkan perlunya
berbagai pertimbangan bagi masyarakat dalam melakukan keputusan
pembelian.

1.2 Rumusan Masalah
Bedasarkan latar belakang masalah di atas maka rumusan masalah
dalam penelitian ini adalah:

1) Apakah ada pengaruh Celebrity Endorser terhadap keputusan pembelian

produk Makeup Maybelline?

2) Apakah ada pengaruh Atribut Produk terhadap keputusan pembelian

produk Makeup Maybelline?

3) Apakah Celebrity Endorser dan Atribut Produk berpengaruh secara

simultan terhadap keputusan pembelian produk makeup Maybelline.



1.3 Tujuan Penelitian

14

Bedasarkan rumusan masalah yang ada, maka tujuan dari penelitian

ini adalah:

1)

2)

3)

Untuk mengetahui adanya pengaruh Celebrity Endorser dalam
keputusan pembelian produk makeup Maybelline
Untuk mengetahui adanya ada pengaruh Atribut Produk terhadap
keputusan pembelian produk makeup Maybelline
Untuk mengetahui apakah Celebrity Endorser dan Atribut Produk
berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian produk

makeup Maybelline.

Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari hasil penelitian ini adalah:

1)

2)

3)

Bagi Peneliti

Menambah pengetahuan dan wawasan penelitian tentang pengaruh
celebrity endorser, atribut produk dan keputusan pembelian baik secara
teoritis maupun pengaplikasiannya di lapangan
Bagi Perusahaan

Penelitian ini bisa menjadi bahan masukan yang bermanfaat dan
tambahan informasi bagi perusahaan untuk mengambil kebijakan terkait
dengan konsumen khususnya promosi.
Bagi Lembaga Universitas Kristen Duta Wacana

Sebagai tambahan literatur kepustakaan dibidang pemasaran



1.5 Batasan Penelitian
Bedasarkan rumusan masalah, maka permasalahan peneliti ini dibatasi
pada pengaruh celebrity endorser dan atribut produk dalam keputusan
pembelian produk makeup Maybeline di Yogyakarta dengan responden
masyarakat Yogyakarta yang pernah melakukan pembelian produk

Maybelline, responden yang diambil berjumlah 100 orang.



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh penulis mengenai pengaruh
celebrity endorser dan atribut produk terhadap keputusan pembelian, maka dapat

ditarik kesimpulan sebagai berikut:

a. Variabel celebrity endorser secara parsial dan simultan berpengaruh
signifikan dan positif  terhadap keputusan pembelian makeup
Maybelline di Yogyakarta.Hal ini dapat mencerminkan bahwa
semakin bagus dan menarik celebrity endorser makeup Maybelline,
maka keputusan pembelian konsumen semakin meningkat.
b. Variabel atribut produk secara parsial dan simultan berpengaruh
signifikan dan positif terhadap keputusan pembelian makeup
Maybelline di Yogyakarta. Hal ini dapat mencerminkan bahwa jika
atribut produk semakin bagus dan lengkap terhadap produk
Maybelline maka keputusan pembelian konsumen akan semakin
meningkat.
5.2 Keterbatasan Penelitian
1. Jumlah Sampel
Sampel yang dalam penelitian ini adalah menggunakan purposive
sampling dimana peneliti saat melakukan penelitian memberikan kuisioner di
beberapa counter makeup Maybelline dan kepada konsumen yang di anggap
cocok sebagai sumber data di Yogyakarta, sampel yang diteliti berjumlah 100

orang atau konsumen dan waktu penggambilan data selama tiga minggu.
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