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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 

Perkembangan e-Commerce saat ini cukup pesat semakin menjanjikan bagi para 

pengusaha start-up yang sedang ingin memulai usahanya di Indonesia. e-Commerce atau 

disebut juga perdagangan elektronik merupakan aktivitas yang berkaitan dengan 

pembelian, penjualan, pemasaran barang ataupun jasa dengan memanfaatkan sistem 

elektronik seperti internet ataupun jaringan komputer. e-Commerce juga melibatkan 

aktivitas yang berhubungan dengan proses transaksi elektronik seperti transfer dana 

elektronik, pertukaran data elektronik dan lain sebagainya. Melalui sistem penjualan 

berbasis web, perusahaan memiliki peluang yang sama agar dapat bersaing dan berhasil 

berbisnis di dunia maya. (Barkatulla, 2005 dalam Linda, 2018). Berdasarkan data dari 

Startuprangking.com situs start-up e–commerce di Indonesia yang populer diantaranya 

adalah Shopee, Tokopedia, Bukalapak, Blibli, Traveloka, Elevenia, Blanja.com, Zalora. 

(Sri, Emma dan Diah, 2018). Situs – situs tersebut merupakan situs-situs yang 

memungkinkan masyarakat untuk menjadi penjual maupun pembeli dalam kegiatan 

perjual-belian. Banyaknya situs start–up yang berkembang membuktikan bahwa dengan 

perkembangan teknologi saat ini terutama dalam penggunaan internet cukup pesat. 

(Tambunan, 2006 dalam Wicaksono, 2018) 

Salah satu situs online shop yang terkenal saat ini yaitu Tokopedia. Pada tahun 

2016 dikatakan William Tanuwijaya yang merupakan CEO dari Tokopedia dalam bisnis 

tempo lebih dari 16,5 juta barang setiap bulan dikirim ke pembeli di Tokopedia. 

Berdasarkan data SimilarWeb, Tokopedia (peringkat 9 di Indonesia) bahkan 

mengalahkan Twitter dan Wikipedia. Data dari Appnie juga menunjukkan bahwa 

aplikasi Tokopedia paling banyak dipakai ketimbang situs e-Commerce lain, seperti 
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Lazada (15), Bukalapak (17), Blibli (22), Elevenia (18), atau Mataharimall.com (20). 

Total pengguna aktifnya dua kali lipat pengguna situs e-Commerce lain 

(Bisnis.Tempo.Co, 2019). Sedangkan pada tahun 2018 yang lalu pada bulan Februari 

dalam teknologi.id melansir dari Asian Nikkei Review, Indonesia mengalami 

pertumbuhan konsumen e-Commerce sebesar 11 juta sepanjang 2017. Jumlah ini 

membuat total konsumen e-Commerce menjadi 35 juta. Survei yang dilakukan FT 

Confidential Research (FTCR) terhadap 1.000 konsumen perkotaan memperlihatkan e- 

Commerce lokal yakni Tokopedia masih menjadi „tuan di rumah sendiri‟ dengan 

mengalahkan Lazada Indonesia. Dikatakan bahwa 70% masyarakat Indonesia telah 

menggunakan jasa dari Tokopedia dan memperkuat posisinya khususnya di Pulau Jawa. 

Dari situs CNN Indonesia, 2018 juga dilansir bawa Tokopedia yang sedang naik daun 

berhasil mencuri perhatian menjadi salah satu perusahaan e-Commerce ternama dan 

marketplace ini mendapatkan kucuran dana yaitu dari raksasa e-Commerce dunia 

Alibaba Group sebesar US$1,1 miliar atau setara Rp14,7 triliun. 

Performa perusahaan rintisan yang dipimpin William Tanuwijaya ini begitu 

mendominasi pasar e-Commerce tanah air sepanjang tahun 2018. Data SimilarWeb, 

jumlah kunjungan di situs Tokopedia selalu berada di atas situs e-commerce lain setiap 

bulan. ©UKDW
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Gambar 1.1 

Sumber: https://katadata.co.id/iPrice 

 

Dalam situs iPrice.co.id dilaporkan bahwa pada kuartal I tahun 2018 Lazada 

hingga kini masih mampu bertahan di posisi puncak sebagai marketplace yang memiliki 

jumlah pengunjung tertinggi, diikuti oleh e-commerce lokal Tokopedia dan Bukalapak. 

Jika melihat trend tahun 2018 Tokopedia mengalami peningkatan yang sangat baik 

namun belum dapat menyaingi Lazada yang berada di posisi puncak. 

Menurut Howard (2007) dalam Mochamad Ridzky 2011 e-Commerce, terutama 

pemesanan dan pembelian e-Commerce, tumbuh seiring dengan kemampuannya untuk 

menghantar dengan baik beberapa hal dan salah satunya adalah keragaman produk. 

Howard mengatakan bahwa keragaman produk berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian pada toko online karena konsumen lebih memilih toko online yang 

mempunyai banyak pilihan produk. Tokopedia sendiri telah menyediakan berbagai 

produk yang beragam yang memudahkan para konsumen untuk memilih sesuai dengan 

keinginan mereka. 
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Adanya layanan elektronik yang disediakan oleh Tokopedia ditujukan untuk 

memberikan kenyamanan bagi para konsumen untuk melakukan pembelian produk 

melalui online shop ini. Kualitas layanan elektronik didefinisikan sebagai sejauh mana 

sebuah situs web memfasilitasi belanja, pembelian, dan pengiriman yang efisien dan 

efektif (Zeithaml et al, 2009, p. 115). Terdapat pada penelitian yang telah dilakukan 

oleh Ni Wayan Nonik Ismayanti dkk (2015) menyatakan bahwa kualitas layanan 

elektronik berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

Selain keragaman produk dan kualitas layanan elektronik, layanan pembayaran 

online atau jasa pembayaran elekronik juga disediakan oleh Tokopedia. Layanan ini 

merupakan layanan pembayaran secara online yang memberikan kecepatan dan 

keamanan dalam bertransaksi dan juga aman untuk digunakan oleh para konsumen. 

Layanan ini sangatlah berpengaruh bagi konsumen dalam melakukan keputusan 

pembelian melalui Tokopedia dikarenakan uang yang mereka gunakan untuk membeli 

produk yang mereka inginkan sudah pasti akan diterima oleh pihak penjual dan tidak 

akan hilang. Raman Arasu dan Viswanathan A. (2011), dalam Sukma (2011) melalui 

studi yang dilakukan pada konsumen online di Malaysia, menemukan bahwa 

pembayaran elektronik yang aman memiliki hubungan yang positif dan signifikan dalam 

mempengaruhi keputusan pembelian secara online. 

Dengan demikian penelitian ini bertujuan untuk mengetahui lebih lanjut mengenai 

Pengaruh Keragaman Produk, Kualitas layanan elektronik dan Pembayaran 

Elektronik Terhadap Keputusan Pembelian Pada Situs Tokopedia Di Kota 

Yogyakarta. 

1.2 Rumusan Masalah 

 
Pesatnya perkembangan dalam penggunaan online shop ini mengakibatkan 

banyaknya bermunculan para pengusaha start up yang memilih menggunakan online 
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shop sebagai media atau market place mereka. Banyak faktor yang dapat mempengaruhi 

keputusan konsumen dalam melakukan pembelian pada online shop. Dari latar belakang 

diatas, maka disusunlah perumusan masalah dalam penelitian ini sebagai berikut: 

1. Apakah ada pengaruh keragaman produk terhadap keputusan pembelian pada 

Tokopedia ? 

2. Apakah ada pengaruh kualitas layanan elektronik (e-service quality) terhadap 

keputusan pembelian pada Tokopedia ? 

3. Apakah ada pengaruh layanan pembayaran elektronik (e-payment) terhadap 

keputusan pembelian pada Tokopedia ? 

1.3 Tujuan penelitian 

 

Sesuai dengan permasalahan diatas maka tujuan penelitian adalah : 

 
1. Menganalisis pengaruh keragaman produk terhadap keputusan pembelian pada 

Tokopedia. 

2. Menganalisis pengaruh kualitas layanan elektronik (e-service quality) terhadap 

keputusan pembelian pada Tokopedia. 

3. Menganalisis pengaruh layanan pembayaran elektronik (e-payment) terhadap 

keputusan pembelian pada Tokopedia. 

1.4 Manfaat penelitian 

 

Melalui penelitian ini penulis memberikan masukan baik bagi perusahaan yang 

menjadi subjek penelitian, bagi akademisi, maupun penulis sendiri. Adapun manfaat 

penelitian ini adalah: 

1. Bagi toko online Tokopedia 

 

Penulis berharap hasil penelitian ini dapat menjadi pertimbangan dalam melihat 

faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian oleh konsumen pada 

Tokopedia. 
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2. Bagi Akademisi 

 

Bagi para akademisi, penulis berharap melalui hasil analisis ini dapat menambah 

pengetahuan rekan-rekan para akademisi terkait bisnis digital. 

3. Bagi penulis 

 
Hasil penelitian ini dapat menambah pengetahuan terapan disamping pengetahuan 

teoritis yang di dapat selama kuliah. Selain itu sebagai salah satu syarat yang harus 

terpenuhi untuk memperoleh derajat kesarjanaan S1 pada fakultas bisnis UKDW. 

1.5 Batasan Penelitian 

 

Agar masalah yang diteliti tidak terlalu luas sehingga mendapat hasil yang baik 

serta terarah sesuai dengan pokok permasalahan yang diteliti, maka dilakukan batasan 

sebagai berikut: 

1. Penelitian dilakukan kepada responden yang adalah konsumen yang pernah 

membeli barang pada Tokopedia selama periode Maret – Agustus 2019. 

2. Responden yang diambil sebanyak 100 orang karena berhubungan dengan alat 

analisis yang digunakan. 

3. Tempat penelitian dilakukan di kota Yogyakarta. 
 

4. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini adalah: 

 

a. Independen : 

 

- Keragaman Produk (X1) 

adalah ragam produk yang sesuai dengan keinginan pembeli. 

(Benson., 2007) 
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- Kualitas Layanan Elektronik (X2) 

merupakan pelayanan yang diberikan kepada konsumen jaringan 

internet sebagai perluasan dari kemampuan suatu situs untuk 

memfasilitasi kegiatan belanja, pembelian, dan distribusi secara 

efektif dan efisien. (Chase, 2006) 

- Layanan Pembayaran Elektronik (X3) 

adalah sistem perpindahan mata uang pada saat transaksi yang 

dilakukan melalui media digital. (Laudon dan Traver., 2009) 

b. Dependen : 

 

- Keputusan Pembelian (Y) 

Secara umum keputusan adalah pemilihan dari dua atau lebih 

alternative pilihan (Schiffman & Kanuk, 2000). 
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BAB V 

 

PENUTUP 
 

5.1. Kesimpulan 

 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan tentang pengaruh Keragaman Produk, 

Kualitas Layanan Elektronik Dan Pembayaran Elektronik terhadap Keputusan Pembelian 

pada Tokopedia di Kota Yogyakarta, dari 100 orang responden yang telah berpartisipasi 

mengisi kuesioner penelitian ini dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut 

5.1.1. Hasil Analisis Deskriptif Profil Responden 

 

1. Persentase jenis kelamin didominasi oleh responden yang memiliki jenis 

kelamin wanita yaitu 55% dari 100 responden yang berpartisipasi. 

2. Persentase usia didominasi oleh responden yang memiliki usia 16 – 25 tahun 

yaitu 55% dari 100 responden yang berpartisipasi. 

3. Persentase pekerjaan didominasi oleh responden yang berprofesi sebagai 

pelajar/mahasiswa dan pegawai swasta yaitu 43% dari 100 responden yang 

berpartisipasi. 

4. Persentase jumlah pembelian dalam 6 bulan terakhir didominasi oleh responden 

yang melakukan pembelian sebanyak 1 kali yaitu 50% dari 100 responden yang 

berpartisipasi. 

5. Persentase pendapatan per bulan didominasi oleh responden yang memiliki 

rata-rata pendapatan lebih dari Rp 5.000.000 yaitu 31% dari 100 responden yang 

berpartisipasi. 

6. Persentase Pendidikan terakhir yang melakukan pembelian didominasi oleh 

responden yang memiliki Pendidikan terakhir S1 yaitu 52% dari 100 responden 

yang berpartisipasi. 
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5.1.2. Hasil Analisis Regresi Koefisien Determinasi (R2) 
 

Nilai adjusted (R2) pada penelitian ini sebesar 63,4%, Angka tersebut 

menunjukkan bahwa variabel Y (Keputusan Pembelian) mampu dijelaskan sebesar 

63,4% oleh variabel X1, X2, X3 (Keragaman Produk, Kualitas Layanan Elektronik, 

Pembayaran Elektronik). Sedangkan sisanya sebesar 36,6% (100% - 63,4%) 

dijelaskan oleh variabel lainnya yang tidak diteliti. 

5.1.3. Hasil Analisis Uji F 

 

Berdasarkan hasil analisis dapat disimpulkan bahwa ketiga variabel yaitu 

keragaman produk, kualitas layanan elektronik dan pembayaran elektronik dalam 

penelitian ini secara simultan atau bersama – sama berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian pada Tokopedia di Kota Yogyakarta karena nilai 

probabilitasnya adalah 0.000. 

5.1.4. Hasil Analisis Uji t 

 

Berdasarkan hasil analisis dapat disimpulkan bahwa variabel keragaman 

produk, kualitas layanan elektronik dan pembayaran elektronik secara parsial 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada Tokopedia di Kota 

Yogyakarta. 

5.2. Saran 

 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan, saran yang dapat peneliti berikan adalah 

sebagai berikut : 

5.2.1. Saran Bagi Perusahaan 

 

Berdasarkan hasil penelitian ketiga variabel yang diteliti berpengaruh secara 

signifikan terhadap keputusan pembelian pada Tokopedia di Kota Yogyakarta. 

Namun ada beberapa saran yang akan diberikan guna semakin meningkatkan 

kualitas dari Tokopedia. Berikut beberapa saran yang diberikan : 
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a. Tokopedia mampu untuk melakukan maintenance rutin terkait dengan aplikasi 

yang ada agar tidak terjadi error ketika melakukan transaksi dan menjaga 

performa yang ada tetap baik. 

b. Tokopedia mampu untuk selalu update akan produk – produk yang menjadi 

kebutuhan konsumen saat ini dengan melihat pada perkembangan tren pasar 

agar produk – produk yang tersedia dapat selalu memenuhi kebutuhan 

konsumen. 

5.2.2. Saran Bagi Peneliti Selanjutnya 

 

a. Diharapkan peneliti selanjutnya dapat mengangkat topik baru tentang hal yang 

berhubungan dengan kualitas layanan elektronik dan pembayaran elektronik 

agar dapat terus berkembang. 

b. Diharapkan peneliti selanjutnya dapat menggunakan Lazada atau perusahaan 
 

start-up lainnya sebagai objek penelitian berikutnya sebagai pembanding. 
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