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MOTTO 

 

 
 

“Meraih kesuksesan besar adalah bukti bagi semua orang lain bahwa bisa 

mencapainya juga.” 

 

- Abraham lincoln 

 

“Kurang cerdas dapat diperbaiki dengan belajar, kurang cakap dapat dihilangkan 

dengan pengalaman. Namun tidak jujur sulit diperbaiki”. 

- Mohammad Hatta 
 

“Saya telah gagal berulang kali dalam hidup saya dan itulah kenapa saya 

berhasil.” 

- Michael Jordan 

 

“Kesuksesan bukanlah suatu akhir, kegagalan tidak berakibat fatal: keberanianlah 

yang akan terus berlanjut.” 

- Winston Churchill 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 
 

1.1. Latar Belakang Masalah 

 

Travelling saat ini tengah menjadi sebuah agenda rutinitas masyarakat 

pada umumnya. Mengunjungi destinasi baru disebuah daerah tertentu hanya untuk 

sekedar berwisata ataupun melakukan bisnis di daerah lain menjadi sebuah alasan 

seseorang untuk ber-travelling-ria. Kebutuhan hidup orang Indonesia tidak lagi 

seputar pangan, sandang dan papan. Orang Indonesia memilih travelling alias 

jalan-jalan sebagai prioritas keduanya setelah menabung (Gustiawati, 2013). 

Ada tren baru di dunia travelling yang merebak sejak tahun 2015. 

Dibandingkan   dengan   beberapa   tahun   sebelumnya,   traveler   membuat   

gaya traveling jadi lebih menarik, mereka bahkan membuat gaya tersendiri, 

semisal persoalan keuangan yang pas-pasan, traveller sering mengakali 

pengeluaran selama traveling, tiket promo pesawat dan tempat penginapan murah 

selalu jadi serbuan. Tidak jarang mereka menginap di rumah warga atau di 

tempat-tempat umum demi menghemat isi dompet (Idntimes.com,2017) 

Traveling kini sudah menjadi bagian gaya hidup khususnya untuk semua 

kalangan, dengan adanya kemudahan pembelian online saat ini yang semakin kian 

meningkat selama beberapa tahun belakangan. Dampaknya, banyak bermunculan 

bisnis startup traveling yang menyasar ke arah generasi sekarang yang dikenal 

tech savvy dan gemar memilih pengalaman (live experience) ketimbang materi 

(Kompasiana.com, 2019). Selain itu, makin banyaknya pilihan penerbangan 

internasional dengan biaya terjangkau dan terbukanya rute-rute penerbangan 

langsung setiap tahunnya juga menjadi faktor yang mendongkrak 
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tren traveling. Fakta mengenai tren traveling yang terdongkrak oleh media 

sosial yang tidak bisa dibendung, membuka peluang finansial di kanal-kanal 

digital. Bahkan banyak masyarakat yang karier profesionalnya bertumpu 

pada kegiatan traveling, menjadi influencer dengan konten-konten edukatif, 

informatif hingga mengentertain. (Kompasiana.com, 2019). 

Bisnis e-commerce menjadi salah satu tren keharusan masyarakat 

Indonesia, masyarakat Indonesia yang aktif menggunakan internet pasti sudah 

tidak asing lagi dengan cara bertransaksi bisnis ini. Setiap produk dan jasa mulai 

dari produk kuliner, fashion, properti hingga jasa reservasi bisa diperoleh dengan 

mudah melalui internet. Di Indonesia, saat ini berbelanja secara online telah 

mengalami pertumbuhan yang pesat. Sekitar setengah dari konsumen Indonesia 

berencana untuk membeli secara online tiket pesawat (55%) serta melakukan 

pemesanan hotel dan biro perjalanan (46%) untuk enam bulan ke depannya. 

Empat dari sepuluh konsumen (40%) berencana untuk membeli buku elektronik 

(ebook), hampir empat dari sepuluh konsumen berencana untuk membeli 

pakaian/aksesori/sepatu (37%), dan lebih dari sepertiga konsumen merencanakan 

untuk membeli tiket acara (34%) secara online. 

Tabel 1.1 Pertumbuhan belanja online di Indonesia 

 
No Jenis pembelian % 

1 Tiket Pesawat 55 

2 Reservasi Hotel/Biro Perjalanan 46 

3 Buku Elektronik(e-book) 40 

4 Pakaian/Aksesoris/Sepatu 37 

5 Pertunjukan/Tiket Acara 34 

 

Sumber: Nielsen.com 2014 
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Naiknya nilai bisnis online travel di Indonesia dari $5 juta menjadi $24,5 

juta pada tahun 2017, menunjukkan bahwa persaingan bisnis di bidang ini cukup 

ketat. Saat ini, terdapat banyak online travel seperti Tiket, Traveloka, PegiPegi, 

Mister Aladin, dan lain-lain. Diantara semua itu, terdapat satu  merek  online 

travel yang paling dikenal oleh masyarakat, yaitu Traveloka. 

(Wartaekonomi.co.id,2017). Salah satu perusahaan yang bisa dibilang kandidat 

kuat untuk menjadi unicorn adalah situs pemesanan tiket pesawat dan hotel 

Traveloka. Dalam beberapa tahun terakhir, sebuah perusahaan yang menyediakan 

data dan analisis pasar asal Amerika Serikat mengkonfirmasi bahwa Traveloka 

berada di peringkat pertama untuk layanan pencarian dan pemesanan tiket 

pesawat, di luar situs resmi tiap maskapai. Namun pertumbuhan terus terjadi, 

karena dari total penjualan tiket pesawat pada tahun 2013 yang dilakukan secara 

online tercatat 10 persen, sedangkan di tahun 2014 sudah naik menjadi 55 persen 

dilakukan secara online (comScore, 2017). Traveloka adalah salah satu  dari 

sekian banyaknya e-commerce yang sedang memiliki pertumbuhan yang cukup 

siginifikan. Traveloka didirikan pada tahun 2012 oleh Ferry Unardi, Derianto 

Kusuma, dan Albert Zhang (Khalidi, 2014). Selama dua tahun terakhir Traveloka 

memperoleh penghargaan yaitu Top Brand Award pada tahun 2016 dan Most 

Powerful Indonesia Technology Brand pada tahun 2017. Diperolehnya 

penghargaan tersebut menunjukkan kuatnya brand Traveloka di Indonesia, 

khususnya sebagai situs terdepan dalam pemesanan tiket pesawat dan hotel 

(Indotelko.com,2017). 

Brand awareness merupakan suatu daya ingat konsumen terhadap suatu 

produk yang telah melekat dalam benak konsumen akan suatu kebutuhan tertentu 

(Humdiana, 2005) Brand awareness dapat membuat konsumen untuk berpikir 
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menggunakan atau membelinya. Andrologi (2014) juga menjelaskan bahwa salah 

satu bentuk dari brand awareness adalah sebuah merek yang dikenal yang bisa 

diandalkan dan kualitasnya bisa dipertanggung-jawabkan. (Ariyan, 2011), dalam 

penelitian tersebut dinyatakan bahwa semakin tinggi kesadaran (awareness) 

konsumen terhadap merek suatu produk semakin kuat keputusan pembelian 

konsumen. Kesadaran akan merek memiliki tingkatan yang dapat disesuaikan 

sejauh mana konsumen mengingat dan mengenali suatu produk yang dibuat oleh 

perusahaan. Maka terciptalah tindakan keputusan pembelian yang dilakukan 

konsumen setelah mengenali dan mengingat seperti apa merek produk yang 

konsumen akan beli. 

Menurut WOMMA (Word of Mouth Marketing Association) dikutip oleh 

Ratna Dwi Kartika Sari (2012) Word of Mouth adalah suatu aktifitas di mana 

konsumen memberikan informasi mengenai suatu merek atau produk kepada 

konsumen lain. Word of Mouth adalah suatu bentuk pemasaran dimana konsumen 

memegang kendali dan berpartisipasi sebagai  pemasar  untuk  mempengaruhi  

dan mempercepat pesan pemasaran (Hasan, 2010:13). Berdasarkan penelitian 

Yinna (2011:53) banyak hal yang mempengaruhi keputusan pembelian, salah 

satunya adalah pengaruh dari word of mouth. Word of mouth (WOM) merupakan 

pertukaran informasi dari satu individu ke individu yang lainnya (Solomon, 2002). 

Dengan pengalaman yang sudah diambil oleh konsumen akan suatu produk akan 

menambah pengetahuan konsumen akan perbandingan produk satu dengan yang 

lainnya. Konsumen dengan pengetahuan yang lebih banyak akan sebuah produk 

akan cenderung untuk membagikan informasi baru kepada orang lain yang belum 

mengetahui akan informasi tersebut. Informasi yang didapat dapat mempengaruhi 

pola pikir serta perilaku konsumen terhadap sebuah produk. 
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Mengacu pada penjelasan sebelumnya, peneliti memberi judul Brand 

Awareness dan Word of Mouth berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

Traveloka, maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul 

Pengaruh Brand Awareness Dan Word Of Mouth Terhadap Keputusan 

Pembelian Traveloka. 

1.2. Rumusan Masalah 

 

Apakah faktor-faktor yang dapat meningkatkan keputusan pembelian dalam 

Pembelian Traveloka? Selanjutnya dapat dirumuskan beberapa  pertanyaan 

sebagai berikut: 

1. Apakah Brand Awareness berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

Traveloka? 

2. Apakah Word of Mouth berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

Traveloka? 

3. Apakah Brand Awareness dan Word of Mouth secara simultan berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian Traveloka? 
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1.3. Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dalam penelitian ini adalah 

untuk mengetahui: 

 

1. Pengaruh kesadaran merek Brand Awareness terhadap keputusan pembelian 

Traveloka. 

2. Pengaruh Word of Mouth terhadap keputusan pembelian Traveloka. 

 

3. Pengaruh Brand Awareness dan Word of Mouth secara simultan terhadap 

keputusan pembelian Traveloka. 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

 
 

Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini antara lain: 

 
 

1. Bagi Perusahaan 

 
 

Hasil penelitian ini diharap dapat memberikan sumbangan pemikiran yang dapat 

digunakan sebagai bahan pertimbangan bagi perusahaan dalam upaya menarik 

lebih banyak pelanggan, serta meningkatkan Brand Awareness dan membangun 

Word of Mouth yang efektif dan efisien. 

 

2. Bagi Peneliti 

 
 

Penelitian ini dapat menambah ilmu pengetahuan dan pemahaman tentang 

pengaruh Brand Awareness dan Word of Mouth terhadap Keputusan Pembelian 

Traveloka dalam kasus Traveloka. 

©UKDW



7  

3. Bagi Pihak Akademik 

 
 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan pengetahuan bagi pembaca 

dan dapat digunakan sebagai referensi penelitian jurusan Manajemen Pemasaran 

selanjutnya yang berkaitan dengan Pengaruh Brand Awareness dan Word of 

Mouth terhadap keputusan pembelian Traveloka. 

 

1.5. Batasan Penelitian 

 
 

Agar masalah yang diteliti tidak terlalu luas sehingga mendapat hasil yang 

baik serta terarah sesuai dengan pokok permasalahan yang diteliti, maka 

dilakukan sebagai berikut: 

 

1. Penelitian dilakukan kepada responden yang pernah membeli produk dari 

layanan Traveloka dalam 6 bulan terakhir bulan Januari sampai Juni 2019 

2. Responden yang diambil sebanyak 100 orang karena berhubungan dengan 

alat analisis yang digunakan dan responden berasal dari kota Yogyakarta 

3. Variabel yang diteliti 

 

a. Independen: 

 

Brand Awareness adalah kesadaran merek (brand awareness) adalah 

kemampuan dari seseorang yang merupakan calon pembeli (potential buyer) 

untuk mengenali (recognize) atau menyebutkan kembali (recall) suatu merek 

merupakan bagian dari suatu kategori produk. (Aaker, 1991). Sehingga 

semakin konsumen aware terhadap suatu merek suatu produk, maka akan 

semakin kuat konsumen untuk melakukan keputusan pembelian. (XI) 

Word of Mouth adalah suatu bentuk pemasaran dimana konsumen 

memegang kendali dan berpartisipasi sebagai pemasar untuk memengaruhi 
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dan mempercepat pesan pemasaran (Hasan, 2010:13). Dengan adanya Word of 

Mouth, experience konsumen yang telah bertransaksi dengan suatu merek dan 

merasa puas, maka dapat meyakinkan konsumen lain untuk melakukan 

keputusan pembelian. (X2) 

b. Dependen: 

 

Keputusan Pembelian Menurut Kotler dan Armstrong (2008:181). 

 

Keputusan pembelian adalah membeli merek yang paling disukai. (Y) 

Keputusan pembelian merupakan suatu keputusan final yang dimiliki seorang 

konsumen untuk membeli suatu barang atau jasa dengan berbagai 

pertimbangan-pertimbangan tertentu. 

©UKDW



56  

BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

 

Berdasarkan hasil analisis yang telah dibahas pada bab sebelumnya maka 

dapat diambil kesimpulan sebagai berikut mengenai Analisis Pengaruh Brand 

Awareness dan Word of Mouth terhadap Keputusan Pembelian Traveloka di 

Kota Yogyakarta, dari 100 orang responden yang telah berpartisipasi mengisi 

kuesioner penelitian ini dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut 

5.1.1. Hasil Analisis Deskriptif Profil Responden 
 

1. Presentase jenis kelamin didominasi oleh responden yang memiliki 

jenis kelamin yaitu laki - laki sebesar 52% dari 100 responden yang 

berpartisipasi. 

2. Presentase usia didominasi oleh responden yang memiliki usia yaitu 

30-40 tahun sebesar 33% dari 100 responden yang berpartisipasi. 

3. Presentase pekerjaan didominasi oleh responden yang berprofesi 

sebagai Pegawai Swasta/PNS sebesar 35% dari 100 responden yang 

berpartisipasi. 

4. Presentase jumlah Intensitas Transaksi dari bulan Januari-Juni 2 kali 

sebesar 40%, dari 100 responden yang berpartisipasi. 

5. Presentase penghasilan per bulan yaitu Rp. 2.000.0000 - Rp. 

 

4.000.000 sebesar 35%. dari 100 responden yang berpartisipasi. 
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5.1.2. Hasil Analisis Regresi Koefisien Determinasi (R2) 

 

Berdasarkan nilai Adjusted R square yang telah didapatkan sebesar 

0,88=88% diatas. Disimpulkan bahwa variabel independen yaitu Brand 

Awareness dan Word of Mouth hanya dapat menjelaskan 88% terhadap variabel 

dependen yaitu keputusan pembelian, sedangkan sisanya 12% (100%-23%) 

dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti. 

5.1.3. Hasil Analisis Uji F 

 

Berdasarkan Uji F diatas didapatkan nilai probabilitas sebesar 0,04 Nilai 

probabilitas lebih kecil dari pada 0,05. Hal ini berarti terdapat pengaruh variabel 

bebas (Brand Awareness dan Word of Mouth) secara bersama- sama (simultan) 

memiliki pengaruh signifikan terhadap variabel terikat (keputusan pembelian) 

dalam bertransaksi online melalui Traveloka di kota Yogyakarta. 

5.1.4. Hasil Analisis Uji t 

 

Berdasarkan hasil analisis dapat disimpulkan bahwa mengacu pada 

penjelasaan sebelumnya Brand Awareness dengan hanya mengingat produk 

Traveloka dan mengenali produk dari logo, warna, gambar, atau pun slogan- 

slogan yang mereka informasikan masih dinilai kurang efektif dan efisien, hal 

ini konsumen perlu mempertimbangkan beberapa variabel lainnya untuk dapat 

melakukan Keputusan Pembelian. Kemudian Word of Mouth dengan sering 

mendengar seputar brand Traveloka, sering mendapatkan rekomendasi dari 

saudara/kolega tentang Traveloka serta dengan sering menerima tawaran 

promosi, diskon dan voucher terbukti efektif dan efisien dan berdampak 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian. 
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5.2. Keterbatasan Penelitian 

 

1. Dalam penelitian ini peneliti hanya menggunakan faktor – faktor Brand 

Awareness dan Word of Mouth saja, sedangkan masih banyak faktor lainnya 

yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian dalam bertransaksi online 

melalui Traveloka di kota Yogyakarta. 

2. Sampel dan populasi yang digunakan juga terbatas, yaitu hanya 100 sampel 

dan populasi yang diteliti hanya masyarakat di kota Yogyakarta. 

5.3. Saran 

 

5.3.1. Saran Bagi Perusahaan 

 

a) Traveloka diharapkan dapat mempertahankan dan sering 

melakukan promo yang lebih menarik lagi agar semakin banyak 

dikenal dan semakin mendapatkan citra dan rating yang bagus. 

Serta meningkatkan dan menjaga kepercayaan maupun keamanan 

dalam hal bertransaksi. 

b) Traveloka mampu mengembangkan program – program yang lebih 

menarik untuk membuat konsumen menjadikan lebih aware 

dengan sering mengadakan event dan menjadi sponsor dalam 

sebuah acara serta, mengadakan seminar/workshop agar konsumen 

lebih mengenal tentang Traveloka. 

©UKDW



59  

5.3.2. Saran Bagi Penelitian Selanjutnya 

 

Penelitian selanjutnya diharapkan dapat menambahkan lebih banyak 

variabel independen penelitian lain yang belum di teliti dalam penelitian ini. 

Kemudian jumlah responden yang diteliti lebih banyak, ruang lingkup 

penelitian juga diharapkan lebih luas dari penelitian ini yang dilakukan hanya 

di kota Yogyakarta, sehingga penelitian selanjutnya bisa mendapatkan hasil 

yang lebih luas. 
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